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Szolgaltatas menedzsment alapismeretek (2018) 2 csoport
e Alapfogalmak, alapkovetelmények; mi a szolgaltatas menedzsment?

e Mi a szolgdltatds menedzsment politika? Célkitlizések, tervek; szerepek a
szolgaltatasmenedzsment megvaldsitasahoz

e Szolgdltatdsmenedzsment folyamatok
e Kapcsolati folyamatok
e Felligyeleti folyamatok

e Szolgdltatdsok hatékonysaga és minGségének fontossaga, a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésének lehetGségei; hogyan mérhetd és elemezhetd a szolgaltatasok minGsége?

e Szolgdltatds-menedzsment rendszerek attekintése

e Esettanulmany és szimuldcids jaték
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