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Konfliktuskezelési technikak 4 csoport
A konfliktusok jellemzd, fajtai

o A konfliktusok fajtdi

e Rejtett és nyilt konfliktusok

e Konfliktuskezelési médok

Hatékony kommunikacids technikak

e Kommunikacios viselkedésmaddok
e Az asszertiv kommunikacio és gyakorlasa

Emberek és konfliktusok

e Az emberi kapcsolatok alaptipusai
e Birdlatok, és dicséretek dnérvényesitd kezelése

Konfliktusok munkavégzés kézben

e Ajellegzetes munkahelyi konfliktusok okai
o Konstruktiv és dekonstruktiv konfliktusok a munkahelyen

Bevalt konfliktuskezelési technikak

o A konfliktusmegoldas folyamata
e Egyéni konfliktuskezelési technikak

Konfliktusok és a k6zosség

e Csoporton belili konfliktusok megoldasa
e Munkahelyi problémak kozos feldolgozasa
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