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Informatika nem csak informatikusoknak — Levelezés és kommunikacié a mindennapokban (2018)
A levelez6, csoportfeladat tamogato és kommunikacids megoldasok és szolgaltatasok.

Az elektronikus levelezés m(ikodése, és ami a mogotte van: a levelezd kiszolgaldk felépitése, miikodése,
népszer( gyartdk és szolgaltatok. Az lzenetek tovabbitasanak mdkodése. A felhé alapu levelezé
rendszerek m(ikodése, bemutatasa.

Mi az e-mail és az e-mail cim? Elektronikus levelezés beallitasa, sajat postafidk / postalada készitése.

A kliens levelez§ programok haszndlata. Levelek irdsa, készitése, menedzselése; postafiékok és
lizenetek tovabbitasa, szinkronizalasa; levelek mentése, archivalasa.

Cimlistak készitése és kezelése, nyilvanos mappak fogalma és hasznalata.

A kéretlen levelek (spam) kezelése kiszolgald és felhasznaldi oldalon. Biztonsagi alapelvek és tanacsok
a levelezés soran, spam szlirés és virusvédelem fontossaga.

A levelek, Uzenetek megfeleld taroldsa, mentése és visszadllitdsa. A levelezd rendszerek magas
rendelkezésre alldsanak biztositasa (lizenetek megtartdsa, adatvesztés megelGzése, folyamatos
levelezési szolgdltatds biztositasa, kilénb6z6 levelezd rendszerek egylittmiikodésének biztositasa).

A csoportos feladatok elvégzésének tamogatasa.
Naptérak kezelése, talalkozok menedzselése, feladatok kiosztasa, delegalasa és nyomon kovetése.
K6z6sen haszndlhaté dokumentumtarak.

Webhelyek, webhely tartalmak létrehozdsa, publikdlasa egyszerlien. Kozosségi lehet&ségek
bemutatasa: blog, wiki és projektkezelést tdmogatd szolgaltatdsok haszndlata.

Kommunikdciés programok, szolgdltatdsok miikodése és hasznalata. Hasznalati kovetelmények
attekintése.

Kommunikdcids eszkozok attekintése: lzenet, vided és hangatviteli rendszerek elényei, népszer(
gyartok és megoldasok mikodése, funkcidja és alapvet6 haszndlata (pl. Facebook, Twitter, Youtube,
Skype, Webex, Jabber, Yammer, chat programok). Irodai alkalmazasba torténd integracidés megoldasok
(pl. Outlook).

Videé  konferencia  megoldasok  kezelése, konferencidk létrehozdsa, bekapcsolddas
konferenciabeszélgetésbe, tdmogatd eszkozok hasznalata (pl. képernyd/alkalmazas megosztasa, adas
felvétele, publikalasa és megosztasa).
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