SZECHENYI @

Emberekkel valé banasmaod 4 csoport
Bevezetés a hatékony és fenntarthato egyiittm(ikodésbe:

e MitSl mikodik, mikodhet két, tobb fél kozott a kommunikacié?
e A hatékony egylttm(ikodést, kommunikacidt gatld tényez6k
e Sajat fejlesztendd teriletek felismerése

Erzelmi intelligencia:

e Az érzelmek informacios szerepének felismerése

e Masok érzelmeinek felismerése, megértése és elfogadasa

e Sajat érzelmek konstruktiv megjelenitése, asszertiv kommunikacid, én-lizenetek
e (Odafigyelés masokra: aktiv hallgatas

A beszélgetés és a motivacio:
o Melyik kolléganak hogyan adjunk visszajelzést?
e Egyszerl motivacioés technikak
e Egyéni beszélgetési tervek

Példamutatas:

e Mit jelent a példamutatas?
e Milyen értékeink vannak, és ezek hogyan jelentkeznek a mindennapi cselekedeteinkben?
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